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Cii thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
(chi s0 PAPI) xa Quang Khé nam 2024

Cin cit K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 20/3/2024 ctia Uy ban nhan dan huyén
bak Glong vé viéc cai thién va nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
(chi s PAPI) huyén Pik Glong nam 2024; UBND xa Quang Khé ban hanh ke hoach
Cai thién va nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (chi s6 PAPI)
x4 Quang Khé nim 2024 véi cac ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Xac dinh nhiém vu, giai phap de nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly
nha nudc veé cung tmg dich vu cong gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, trong
sach, viing manh, hi€u luc, hiéu qua va phuc vu Nhan dan tot hon.

2. Yéu chu

Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi sO hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
trén dia ban X Quang Khé nam 2024 phai thuc hién dong b, két hop chat ché vai
thyc thi nhiém vy chuyén mon va nhi¢ém vy phat trién kinh t€ -xa hoi cua dia
phuong.

Viéc nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong pai duoc xac dinh 12
nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc ctia don vi.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Poi v6i ndi dung “Tham gia ciia nguoi din trén dia ban xa”

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngil can by, cong chirc va
Nhan dan vé Luat Thyc hién dan chu co so; v€ cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co
quyén dugc biét, duoc ban, duogc tham gia thyc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thyc
hién. Pong thoi trién khai thuc hién nghiém tac va tao diu kién thuan loi dé Nhan dan
tham gia thyc hi¢én theo qui dinh.

Thuong xuyén hudéng dan, kiém tra, don ddc viée trién khai thyc hién, xur Iy
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu trén dia ban xa.

2. P6i v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”

Thyc hién quy trinh diéu tra, 1 soat, binh xét va cong nhin ddi tugng hd nghéo
hang nam theo dung quy dinh, dam bao ding doi tuong. Cong khai, minh bach danh
sach h nghéo tai try s& UBND X4, thon, bon. Xu ly nghiém nhimg truong hop thuc
hién khong dung cac quy dinh vé chinh sach cho ho ngheo.



Thyc hién theo ding cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap
xa. Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop, thuan tién dé
nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan
cép x4, cac doan thé, can b, cong chirc va nhan dan; kip thoi ngan chan nhiing dAu hiéu
tiéu cuc, xtr Iy theo dung quy dinh ctia phap luat d6i véi nhitng truong hop vi pham céc
quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

Thyc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va khung gia
d4t hién thoi tai tru sé UBND x4, nha van hoa thon, bon.... Kip thoi cép nhat, cong khai
khi ¢6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung d4t hodc khung gia d4t. Thuc hién
cong khai va thong bao cu thé vé muyc dich st dung dat, mic gia dén bu khi thu hoi dat.
Cong khai ké hoach dau tu ctia cac du 4n trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat & dan cu.

3. Poi v6i ndi dung “Trach nhiém giii trinh v6i ngudi dan”

NAng cao trach nhiém giai trinh trong ndi dung Quy ché lam viéc ciia co quan; chi
dao, don ddc, kiém tra can bo, cong chirc thude quyén quan 1y thuc hién nghiém trach
nhiém giai trinh trudc Nhan dan. Thyc hién ot cong tac tiép cong dén, tap trung giai
quyét o hidu qua nhiing khic méc, khiéu nai, to cdo ctia cong déan.

4. P6i vé6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap lut, cac van ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chirc xa
biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua cong
tac phong, chdng tham nhiing trén dia ban xa. Phat huy vai trd giam st cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi ¢ dia phuong va
Nhan dén trong cong tac dau tranh phong, chdng tham nhiing; c6 chinh séch va co ché
bao vé ngudi dan khi thyuc hién viée t6 cao hanh vi tham nhiing. Xtr Iy nghiém cac hanh
vi tham nhiing va xit 1y trach nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trén
dia ban x4 do minh phu trich. Cong khai bao céo két qua phong, chong tham nhiing
hang nam cua Xa trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

Tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND X phai
duogc thuc hién theo co ché mdt cira, mot cta lién thong. Thuc hién cong khai dﬁy du
cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhéan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir. Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtic va hoat dong ctia
B0 phan ﬁép nhan va tra két qua tai don vi dé kip thot chan chinh, nang cao chit luong
hoat dong.

T6 chire khéo sat danh gia mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan dé kip thoi chan chinh,
nang cao hon nita chat lugng phuc vu ngudi dan dén lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh.

5. Poi v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

Tang cuong trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Thyc hién nghiém tac, co chét lugng cong tac ra soat cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly; kién nghi cét giam t6i da cac thu tuc hanh chinh
rudm ri, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi thil tuc hanh chinh nham
tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép. Kip thoi cap nhat,



cong khai ddy du cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong
tin dién tr ciia Xa.

Nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chire, nhat 1a
thu tuc hanh chinh thude cac linh vye: Chimg thye, xac nhén, cap gidy phép xay dung,
cap gidy chimg nhan quyén str dung dt ... d nang cao cht luong phuc vu.

Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctia Bo phéan tlep nhan va tra
két qua, nhét 1a trach nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh cho ngudi dan, t chic.

Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét tht tuc hanh chinh cho
nguoi dan, t6 churc;

6. Poi v6i ndi dung “Cung vimg dich vu cong”

- Ndng cao hon nita chdt lwong cung cdp dich vu y té:

Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y t& dé gop phan ting ty 1& nguoi
dan tham gia bao hiém y t&. Thuc hién c6 hiéu qua cong téc cai cach thu tuc hanh chinh
trong linh vuc bao hiém y té.

Timg budc nang cao chat luong Tram Y té xa dé nang cao chat luong chim soc
stic khoe, kham chita bénh cho nguoi dan; bao dam cho moi ngudi dan déu duoc chim
soc strc khoe ban dau véi chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa
héi, tao niém tin cho Nhan dan. Nang cao trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém va
thai d6 phuc vu Nhan dan ctia o1 ngfl y, bac si.

- Giir vitng an ninh, trdt ty trén dia ban Xa:

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc tiéu quéc
gia vé phong, chong t4i pham, phong, chong ma tiy; khong dé xay ra cac hoat dong
theo ki€u xa hoi den va cac loai td1 pham mai.

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thyuc hién cac chuong trinh ph01 hop hoat
dong giita cac co quan, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén qudc phong
toan dan, an ninh nhan dan vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham
gia bao vé an ninh T6 quéc.

7. P6i v6i noi dung Quan tri mdi trwong: NO luc hon nita trong
cong tac bao vé mdi truong, dam bao cac doanh nghiép tuan thu nghiém cac
quy dinh vé& méi trudng; ting cuong kiém tra xtr 1y cac té chirc, ci nhan x4 thai
gdy 6 nhiém moi trudng; thyc hién tt cong tic quan 1y bao vé rimg, phat trién
rung bén viing; nang cao ty 1¢ ho st dung nudc sach, hop vé sinh.

8. Poi v6i ndi dung Quan tri dién tir: Tang cudng cong tac tuyén truyeén,
huéng din nguoi dan tiép can khai thac cong dich vu cong, trang thong tin dién
tu, st dung dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va toan trinh.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can b, cong chirc xa theo chirc nang, nhiém vu nang cao y thirc ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao drc cong vu va tinh than phuc vu Nhan dan, trién khai
thuc hién tot nhiém vu chuyén mén dugc giao va cac ndi dung cua ké hoach



nay; dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND xa (qua Vin phong - Thdng
k&) dé tong hop bao cao UBND huyén theo quy dinh.

2. Cg“)ng chtrc Van phong - Théng ké, theo ddi viéc thuc hién Ké hoach nay,
dinh ky tong hop bao cdo UBND huyén theo quy dinh.

3. Pé nghi UBMTTQ va cac to chiic chinh tri -x4 hoi x4 lam tot cong tac
giam sat, phan bién xa hoi; phéi hop, chu dong thuc hién cong tic thong tin,
tuyén tuyén cac chu truong, chinh sach, quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén
ngudi dan, t6 chire trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong x&
Quang Khé nam 2024; yéu cau cén by, cong chire xa va cac bo phan lién guan nghiém
tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu ¢ van dé Vuong mac, phan anh
vé UBND x4 (thdng qua bd phan Vin phong) dé kip thoi tham muru giai quyét./.
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